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INTRODUCCION

La participacion ciudadana, en su caracter de derecho y deber, democratiza el ejercicio de
la gestion publica, refuerza las relaciones de corresponsabilidad y traza puentes de
confianza entre el estado y la ciudadania, elementos necesarios en el actual orden mundial,
cercado por la incertidumbre, que requiere de esfuerzos mancomunados que se logran
cuando hay espacios de dialogo para la identificacion de necesidades y construccion de
soluciones colectivas, de la mano de liderazgos sociales que conocen de cerca y que viven
las realidades de los distintos grupos poblacionales y sectores que representan.

Para lograr este proposito, la Gobernacidn del Valle implementa la Politica de Participacion
ciudadana en la Gestion Publica, la cual tiene como objetivo promover, proteger y
garantizar la participacion de sus ciudadanos y ciudadanas, entendiendo que, solo a través
de la incidencia que sus grupos de valor puedan hacer en su gestion, podra ser méas efectiva
en sus intervenciones, atendiendo las necesidades y problematicas reales de la comunidad.

Asi, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y la Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion de la Gobernacion del Valle, presentan este documento de lineamientos que
proporciona conceptos, orientaciones, pasos y herramientas a las diferentes dependencias
de la entidad para el disefio, desarrollo y evaluacion de espacios que favorezcan la relacion
Estado-Ciudadano en todo el ciclo de la gestidn pablica (diagnoéstico, formulacion,
ejecucion, evaluacion y seguimiento).

De esta manera, el presente documento cuenta con una serie de capitulos que, en su inicio,
abordan aspectos como: objetivos, alcance y principios que orientan la implementacién de
la politica de participacion ciudadana en la gestion publica. Seguidamente, se desarrolla el
marco legal, que contiene el conjunto de normas que, a nivel internacional, nacional y
departamental reglan la participacion ciudadana y el marco conceptual que define y
ejemplifica aspectos claves para la comprension de los diferentes aspectos de la politica.

A partir del capitulo sexto se ofrecen herramientas practicas para la implementacion de la
politica, definiendo la estructura a través de la cual esta se pone en operacion, las fases a
través de las cuales se construye y hace seguimiento al Plan de Participacion de Ciudadana
de la entidad y los pasos que deberan tenerse en cuenta cuando se realiza una actividad de
participacién ciudadana, de tal manera que garantice la incidencia de los grupos de valor y
grupos de interés, incluyendo el manejo de los procesos comunicaciones que son un eje
fundamental en la estrategia de participacion.

Finalmente, se emiten algunas recomendaciones para la mejora continua del Sistema de la
Gestion de la Calidad, buscando mayor correspondencia entre funciones, procesos,
procedimientos y politicas del MIPG.
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1 OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer los lineamientos para la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica que contribuyan a una mayor incidencia de la ciudadania
vallecaucana en la gestion de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Objetivos especificos

1. Definir la estructura a traves de la cual la Gobernacidn del Valle implementa la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

2. Establecer una ruta para el desarrollo de acciones de participacién que generen mayor
incidencia de la ciudadania en la gestidn de la Gobernacion del Valle.

3. Brindar orientaciones sobre las herramientas comunicacionales que promuevan mayor
incidencia de la ciudadania en las acciones de participacion.

4. Aportar elementos para la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Gobernacion del Valle a través de la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

2 ALCANCE

El presente documento busca poner en comun conceptos, principios, marco legal y rutas de
trabajo para la implementacién de la Politica de Participacién ciudadana en la Gestion
Publica en la Gobernacion del Valle. Con ello, se espera facilitar la unificacion de criterios,
apropiacion y adopcion por parte de los equipos de trabajo de las distintas secretarias,
oficinas, unidades y departamentos administrativos.

Estos lineamientos, también, buscan guiar a los servidores publicos para la puesta en
marcha de acciones participativas coherentes y articuladas que contribuyan y faciliten la
incidencia de los grupos de valor en las diferentes fases de su gestion.

Pretende, ademas, guiar a las dependencias, los procesos y las politicas del MIPG hacia el

mejoramiento continuo, para que, en materia de participacién ciudadana, haya
correspondencia entre funciones, procesos, procedimientos y politicas institucionales.
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3 PRINCIPIOS

Un gran desafio de la participacion ciudadana en la gestion publica es impulsar su
universalizacion, para crear las condiciones que permitan que todos los sectores de la
ciudadania, en especial, los méas vulnerables, participen en la defensa y exigencia de sus
derechos, estableciéndose esto como un medio para la transformacion social.

Es indispensable garantizar la participacion de los pueblos étnicos mediante procesos y
formas de organizacién que les sean propias a su pluralidad y diversidad cultural, asi como
es prioritario el enfoque de género, que permita la participacion de la pluralidad de voces y
miradas superando los estigmas y roles establecidos por tradiciones patriarcales.

El presente lineamiento adopta y adapta al contexto del Gobierno Departamental los
principios de la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2009; Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, 2018), y otros principios complementarios como se
expresan a continuacion:

a. Legalidad e institucionalizacion: el Departamento expedira la normativa necesaria
para la adopcidn del presente lineamiento, reconociendo el derecho a la participacién
ciudadana en la gestion publica y acogiendo los mecanismos, procedimientos y
garantias regulatorias existentes para la materializacion de dicho derecho.

Este principio se concretara mediante la formulacion de planes, programas y proyectos,
segun las funciones del nivel directivo y de acuerdo con el Decreto 1638 de 2020 que,
en su articulo 65, define:

ARTICULO 65: PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL: La
Administracion Departamental del Valle del Cauca promovera e intensificara la
participacién ciudadana en cada una de las etapas de la gestion publica,
fortaleciendo los espacios de interlocucion Gobierno — Sociedad civil procurando la
concertacion entre las acciones ciudadanas y las iniciativas de las entidades
departamentales.

b. Igualdad: la participacion ciudadana en la gestion publica es un derecho de cada
ciudadano y ciudadana, por lo que el gobierno departamental establecera las garantias
necesarias para que sea ejercido en igualdad de condiciones.

c. Autonomia: la participacion ciudadana en la gestién pablica, para ser asumida como
derecho de los ciudadanos y las ciudadanas, debe ejercerse con total autonomia de los
actores sociales.

d. Gratuidad: para que los ciudadanos y las ciudadanas puedan ejercer efectivamente su
derecho de participacion en la gestion publica, ésta tiene que ser gratuita.
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e. Corresponsabilidad social: la participacion ciudadana es corresponsabilidad de los
poderes publicos y de los ciudadanos y las ciudadanas.

f. Respeto a la diversidad y no discriminacion: en los procesos de participacion
ciudadana se deberan respetar y reconocer las particularidades, caracteristicas y
necesidades de los pueblos indigenas y afrodescendientes, asi como de cualquier otro
grupo poblacional, social y culturalmente diverso; esto implica apropiar, ademas de los
enfoques étnicos, los de: género y diversidad sexual; etario y de ciclo de vida;
de condiciones para capacidades diferentes y discapacidad y, el enfoque territorial, para
reconocer las diferencias y necesidades de los ejercicios de participacion en lo urbano y
rural.

g. Comunicacion, transparencia y acceso a la informacion publica: se requiere generar
los canales adecuados que posibiliten la comunicacién en doble via, el acceso y entrega
transparente de la informacion publica como condicidn favorable para los ejercicios de
incidencia y participacion de la ciudadania.

h. Adecuacion tecnoldgica: con el fin de incrementar la calidad, accesibilidad y eficacia
de la participacién ciudadana en la gestion publica, se promoveran la adaptacion y la
universalizacion del acceso a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
como herramientas para la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas.

i. Fortalecimiento de la sociedad civil y cualificacion de la participacion: se

contemplarén acciones encaminadas a fortalecer las capacidades de la ciudadania para
un ejercicio efectivo de incidencia en la gestion publica.

4 MARCO LEGAL

La implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica se
fundamenta en la siguiente normatividad internacional, nacional y departamental:

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 21. 1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos. (Naciones Unidas)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)
Aurticulo 23. Derechos Politicos 1. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes

derechos y oportunidades: a) De participar en la direccién de los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes libremente elegidos. (OEA, 1978)
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Carta Democratica Interamericana

Articulo 6. La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio
desarrollo es un derecho y una responsabilidad. Es, también, una condicion necesaria para
el pleno y efectivo ejercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de
participacion fortalece la democracia. (OEA, 2001)

Declaracién sobre innovacion en el sector publico - Instrumentos Juridicos de la
OCDE

I. Declaramos que afirmamos nuestro fuerte compromiso con: C. Cultivar nuevas alianzas e
involucrar diferentes voces. Nos esforzaremos por: iii. Desarrollar un espectro de practicas
de participacion y co-creacion para asegurar que los esfuerzos de innovacion estén
alimentados por experiencias en la vida real y relevantes. (OCDE, 2019)

Constitucién Politica de Colombia

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: [...] facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion [...]

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y
control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede: [...] 5. Tener iniciativa
en las corporaciones publicas. [...]

Articulo 103. [...] El Estado contribuira a la organizacién, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que
constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

Articulo 270. La ley organizaré las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestién pablica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y
sus resultados. (Congreso de Colombia, 1991)

Ley Estatutaria 1757 de 2015

A través de la cual se dictan disposiciones para la promocién y proteccién del derecho a la
participacién democratica. La participacion ciudadana en la gestion publica se fundamenta
en los siguientes articulos:

Articulo 89. Funciones. Para promover la participacion ciudadana, las Secretarias que se
designen para tal fin tendran las siguientes funciones: ¢). Garantizar el adecuado estudio e

integracion de las recomendaciones hechas por actores de la sociedad civil a la
administracion territorial en desarrollo de sus actividades y cofinanciar los esfuerzos de
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participacion ciudadana. f). Disefiar y promover la estrategia que garantice la informacion
suficiente para una efectiva participacion ciudadana.

Articulo 102. Derechos de los ciudadanos en la participacion ciudadana: a). Participar en
las fases de planeacion, implementacién, seguimiento y evaluacién de la gestion publica'y
control politico; d). Recibir informacion oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de
participacion

Articulo 103. Responsabilidades de los ciudadanos. a). Informarse sobre los aspectos de
interés pablico sobre los cuales pretenden promover discusiones publicas [...]

Articulo 104. Deberes de las administraciones nacionales, departamentales, municipales y
distritales en la promocion de instancias de participacion ciudadana formales e informales
creadas y promovidas por la ciudadania o el Estado. b). Garantizar la participacion
ciudadana en los temas de planeacion del desarrollo, de politicas sociales, de convivencia
ciudadana y reconciliacion, y de inclusion de poblaciones tradicionalmente excluidas.

Articulo 109. Atributos del derecho a la participacion. ¢). Calidad: refiere a la pertinencia,
oportunidad, suficiencia de la informacion y la cualificacion ciudadana para la incidencia
real de la participacién en la construccion de lo pablico y el desarrollo de procesos
democraticos. (Diario Oficial, 2015)

Resoluciéon No. 1519 de 24 de agosto de 2020

Define los estandares y directrices para disponer la informacion publica en las sedes
electronicas de las entidades publicas. En este marco, se desarrollan los lineamientos para
publicar informacién en el Menu Participa gue contendra informacion sobre espacios,
mecanismos Yy acciones que las entidades implementan para dar cumplimiento a lo
establecido en la politica de participacion ciudadana en la gestidn pablica. De esta manera,
se busca la vinculacion de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas en las
diferentes fases del ciclo de la gestion. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2020)

Ley 2200 de 2022

En la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
departamentos, con respecto a la participacién, promulga:

Articulo 3. Principios. Participacion. Exige a los departamentos promover y garantizar la
maxima participacion de los ciudadanos como parte activa en las decisiones que los
involucran y afectan, bajo el respeto de la diferencia y la equidad en condiciones de vida,
desarrollos y oportunidades.

Avrticulo 4. Competencias. 1.2. Propender por el fortalecimiento, creacion de nuevos
liderazgos y empoderamiento de las Organizaciones comunales y sociales; la generacién de
espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, implementando sistemas
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articulados de participacion; hacer efectivo el control social y el ejercicio de veedurias
ciudadanas.

Articulo 5. Regulacion de los departamentos en materias especiales. La elaboracion,
aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo y los planes de ordenamiento territorial
de las entidades territoriales departamentales se someteran en todo a la Ley orgénica
expedida para tal fin [...] En su debate y discusion debe garantizarse y hacerse efectiva la
amplia participacion ciudadana.

Articulo 119. Atribuciones de los Gobernadores. 21. Desarrollar acciones encaminadas a
garantizar la promocion de la solidaridad, la tolerancia y la convivencia pacifica entre los
habitantes del departamento, disefiando mecanismos que permitan la participacion de la
comunidad en la planeacion del desarrollo, la concertacion y la toma de decisiones
departamentales en el marco de la Constitucion y la ley. (Congreso de Colombia, 2022)

Decreto 1535 de 2022. Politica publica de participacion ciudadana

El documento técnico de politica publica de participacion ciudadana que hace parte integral
de este decreto cuenta con el Eje de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica que
tiene como objetivo:

Fortalecer las capacidades de las entidades publicas, con el fin de garantizar la
efectividad del derecho a la participacion ciudadana y el cumplimiento de las
obligaciones de las entidades publicas para el involucramiento de la ciudadania en
la gestidn pablica.

Igualmente, busca promover el involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos y
en las distintas fases del ciclo de la gestion publica de manera que se superen las
restricciones de caracter administrativo, metodologico y procedimental que limitan la
participacion de diversos grupos de interés en dichas fases de gestion. (Ministerio del
Interior, 2022)

Ordenanza 330 de 2011

Que adopta el marco general de las politicas publicas sociales del Departamento del Valle
del Cauca, la cual, en su articulo 4, define los principios que deben orientar dichas politicas,
explicitando que:

c) Las personas son actores estratégicos del desarrollo. Mas que beneficiarios,
usuarios o receptores de servicios, estén o no en situacion de vulnerabilidad, son
sujetos de derechos y protagonistas de las transformaciones y cambios sociales,
econdmicos y politicos que requiere el Departamento para avanzar en inclusiéon y
Desarrollo Humano.
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También, en su articulo 8, al definir los lineamentos a seguir por las politicas publicas
sociales departamentales manifiesta:

g) Fortalecimiento de la participacion social. En el marco de esta politica la
participacion social se refiere a la intervencion e interaccion de variados conjuntos
sociales e institucionales para identificar problemas que generan exclusion y sus
condicionantes y convenir mecanismos y responsabilidades para resolverlos. Desde
esa perspectiva, se entiende la participacion social como la intervencion de actores
sociales protagonicos en decisiones fundamentales relacionadas con el tipo de
acciones que hay que emprender para avanzar en inclusién y Desarrollo Humano, y
con la manera como se las debe direccionar para alcanzar metas de bienestar que
reflejen sus intereses y expectativas.

[...] El fortalecimiento de la participacién social, a la par que significa
fortalecimiento de comunidad por cuanto cualifica a los grupos y organizaciones
sociales e institucionales, significa también desarrollo de ciudadania y de la
democracia. Es por eso que, en el marco de esta politica, la participacion social
constituye una finalidad en si misma y no solo un vehiculo para el logro de
bienestar. (Asamblea Departamental del Valle del Cauca, 2011)

Decreto 1638 de 2020 — Estructura de la Administracion Central del Departamento
del Valle del Cauca

Articulo 8. Principios rectores de la funcion administrativa: Democratizacidn, Participacion
Ciudadana y Control Social de la administracion. La administracion departamental del
Valle del Cauca adelantara su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y del pluralismo, promoviendo y creando los espacios adecuados para ello y
posibilitando el control social de la gestion departamental, de conformidad con las
disposiciones constitucionales y legales.

Articulos 27 y 28. Estructura Juridico — Administrativa. Secretarias y Departamentos
Administrativos: Competencias: 5. Promover y facilitar la participacién de la ciudadania
para la toma de decisiones y el fortalecimiento del control social de la gestion publica en
los asuntos de su competencia.

Articulo 65. Participacion ciudadana y control social. La administracion departamental del
Valle del Cauca promovera e intensificara la participacion ciudadana en cada una de las
etapas de la gestion publica, fortaleciendo los espacios de interlocucion Gobierno-Sociedad
Civil, procurando la concertacion entre las aspiraciones ciudadanas y las iniciativas de las
entidades departamentales.

Articulo 66. Participacion ciudadana en la orientacién del gasto publico. Para garantizar la
participacion ciudadana en la orientacion de las politicas y su correspondencia con el gasto
y la inversién puablica, asi como la evaluacion del impacto de las mismas, el Gobierno del

Departamento del Valle del Cauca desarrollara las siguientes acciones en coordinacion con
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el Consejo Departamental de Planeacion: [...]3. Disefio e implementacion de un Sistema de
Presupuesto Participativo. 4. Disefio y puesta en marcha de un Sistema Departamental de
Participacion. 5. Mantener en desarrollo estrategias de comunicacion y capacitacion de
quienes participan en estas actividades. (Departamento del Valle del Cauca, 2020)

Decreto 1-3-1193 de 2018 (modificado parcialmente por el Decreto 1-17-0283 de 2021)

A través del cual el Departamento del Valle del Cauca adoptd el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG. También, en su articulo sexto, adopto la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, nombrando como coordinador al
Subsecretario de Programas Sociales y Participacion de la Secretaria de Desarrollo Social y
Participacion. (Gobernacién del Valle del Cauca, 2018)

5 MARCO CONCEPTUAL

5.1 Participacién Ciudadana

El Ministerio del Interior, en el documento técnico de la Politica Publica de Participacion,
define ésta como:

[...] el derecho fundamental de la ciudadania de relacionarse autonomamente entre
si y con las instituciones publicas con el fin de intervenir, de manera directa 0 a
través de sus formas de organizacion, en los asuntos publicos. (Ministerio del
Interior, 2022)

Asi, la participacion ciudadana no implica solo el derecho que toda persona u organizacion
de la sociedad civil tiene para expresar sus opiniones o formas de pensar. Tampoco es solo
el derecho que ciudadanos y ciudadanas tienen de elegir sus representantes. La
participacion ciudadana va més all4, es, también, el derecho a intervenir en los asuntos
publicos, en la toma de decisiones, el manejo de los recursos y las acciones que son de su
interés y/o les afectan a si mismos y a su comunidad.

5.2 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Algunas definiciones son:
[...] el derecho y el deber de los individuos y de sus organizaciones de intervenir y
colaborar en las actividades que hacen parte de las fases del ciclo de la gestion
publica con el fin de contribuir a la consecucion del bien comun vy el interés general

(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2009; Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2018)
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La participacion ciudadana en la gestion es el ejercicio del derecho constitucional
que tienen los ciudadanos, grupos o colectividades a intervenir en la toma de
decisiones que toman las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica
publica, dicha participacidn puede ser promovida por las autoridades en el
desarrollo de sus politicas, planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse
por iniciativa de la misma ciudadania (Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica, 2021)

La participacion ciudadana en la gestion publica permite:
e Generar mayor corresponsabilidad entre la ciudadania y las entidades publicas en la
construccion de herramientas de gestion, el seguimiento y el control a la

administracion estatal.

e Construir relaciones de confianza entre ciudadanos y entidades publicas e instaurar
una cultura del intercambio de ideas.

e Promover el aporte de soluciones innovadoras por parte de ciudadanos y ciudadanas
a los problemas que la administracion publica debe intervenir

e Incrementar la satisfaccion de la ciudadania al acceder oportunamente a informacion
sobre productos, servicios y aquella donde sea convocada a participar.

e Aumentar los indices de transparencia de la entidad publica

5.3 Ciclos de la Gestion Publica

[...] hace referencia al conjunto de procedimientos y ciclos necesarios para que la
administracién publica logre los objetivos que se propone. Este concepto se
entiende como un proceso dinamico, integral, sistematico y participativo, que
articula la planificacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion, control y rendicion de
cuentas de las estrategias de desarrollo de un territorio (Departamento Nacional de
Planeacion; Escuela Superior de Administracion Publica, 2007).
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Ciclo de la Gestion Publica, DAFP

La participacion en el ciclo de la gestion implica que las entidades deben disefiar e
implementar espacios que garanticen la participacion de la ciudadania en todo el ciclo de la
gestion publica: diagndstico, formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion.

5.4 Participacion Ciudadana en los Ciclos de Gestién Publica

Las acciones de participacién implementadas por la entidad pueden estar ubicadas en una o
varias de las etapas del ciclo de la gestion publica. Debe identificarse, entonces, en qué fase
de la gestion se va a focalizar el proceso participativo: si en el diagnéstico, en la formulacién
(planeacidn) de politicas, planes, programas o proyectos, en la implementacion o ejecucion
0 en el seguimiento, control y evaluacion.

Igualmente, deberé determinarse qué grado de incidencia, vinculacion y rol van a tener los
ciudadanos en los escenarios de participacion en las diferentes fases de la gestion: por
ejemplo, se les va a dar informacion, se les va a consultar, se les va a pedir colaboracion,
van a formular en conjunto con la entidad o van a hacer seguimiento y control a la gestion
de la institucién pablica.

A continuacion, se explica como pueden realizarse acciones de participacién en cada una de
las fases del ciclo de la gestion publica:

yww.valledelcauca.gov.c
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1. Identificacion de necesidades: A través de acciones que permitan conocer, tempranay
oportunamente, cuales son las necesidades sentidas y expresadas por los ciudadanos para la
garantia de sus derechos; esto con el fin de priorizarlas para que orienten los objetivos de la
formulacién de herramientas de gestion pablica: politicas, programas, planes, proyectos u
otros.

La participacion para el diagndstico e identificacion de problemas es la vinculacion
de ciudadanos e interesados en el proceso de recoleccion y andlisis de informacion
para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente con
base en datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas relacionados con la
caracterizacion de la situacion abordada, lo que permite identificar las problematicas
y las necesidades de los grupos de valor de la entidad. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2021, pag. 21)

Algunas acciones de participacion que pueden implementarse en esta primera fase de la
gestion publica son, por ejemplo, los Diagndsticos Participativos para conocer las
problematicas sociales que buscan solucionar las politicas publicas que formulara y/o
implementara la entidad pablica. La Comision Econdémica para América Latina (CEPAL)
afirma que “la participacion ciudadana en la gestion publica implica un proceso de
construccion social de las politicas publicas. Es un derecho, una responsabilidad y un
complemento de los mecanismos tradicionales de representacion politica” (CEPAL, s.f.)

Ejemplos en la Gobernaciéon del Valle:

Herramienta de Responsable Accion
Gestion Publica o
Juridica
Decreto 1638 de 2020 Departamento Articulo 108. Funciones: 18. Coordinar el proceso
Administrativo de de formulacion, seguimiento y evaluacion de la
Planeacion gestion de la inversion publica del Departamento

del Valle del Cauca, con la participacion de las
instituciones publicas y privadas, las
organizaciones y los diferentes sectores y actores
de la sociedad vallecaucana.

Decreto 1638 de 2020 Secretaria de Asuntos Articulo 122. Funciones: 12. Coordinar la
Etnicos — Subdireccion | participacion de los pueblos indigenas en la
Técnica de Asuntos construccion de los Planes de Desarrollo del
Indigenas Departamento.

Para obtener mayor informacion puede tener acceso a la Guia
Ortentaciones Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los
pieLeseinirdl procesos de diqgn(’)stico y planeacion de la Ge_st?(')n P_l]blica -
ciudadana Version 1 - Julio 2018 del Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica. Enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-

/document library/bGsp2ljUBdeu/view file/34271987

] ]
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Otra accion que puede ponerse en practica es la Consulta Ciudadana, mecanismo de
participacion que busca:

[...] conocer las opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de 10S
usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos, normas,
politicas, programas o tramites adelantados por la entidad antes de la formulacién de
los mismos o la toma de decisiones. (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2021, pag. 32)

Cabe aclarar que la Consulta Ciudadana podra llevarse a cabo en cualquier fase del ciclo de
la gestidn publica en cuanto sirve para priorizar problematicas, seleccionar temas a tratar en
los ejercicios de rendicidn de cuentas, seleccionar o evaluar programas o proyectos de
inversion, mejorar tramites, consultar en temas de produccién normativa, entre otras.

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Para obtener mayor informacion puede tener acceso a la
Guia para realizar la consulta publica el proceso de
produccion normativa — 2017 del Departamento e —_—
Nacional de Planeacion, el Ministerio de las Lo ot
el proceso de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones produccon
y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Enlace:

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Mejora%20Requlatoria/Documentos/Gu%C3%ADa
consulta p%C3%BAblica.pdf

2. Formulacion participativa: Es cuando se involucra al ciudadano en el momento de
formular politicas, planes, programas, proyectos o trdmites, escuchando sus opiniones,
argumentos y propuestas, permitiendo que él pueda incidir en las decisiones que se toman
y, por tanto, en la orientacion de dichas herramientas de gestion publica.

Al respecto, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica amplia:

La planeacidn participativa es entendida como el mecanismo mediante el cual la
sociedad civil decide el rumbo de las politicas, planes, programas, proyectos o
tramites de acuerdo con sus necesidades. La participacion puede darse en la
delimitacién de los resultados e impactos esperados y en la definicién de productos
y de actividades. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021, pag.
26)

Una accion de planeacion participativa es el Presupuesto Participativo, el cual es:

[...] el proceso por medio del cual la ciudadania, a través de la deliberacion y la
construccién de acuerdos con el Gobierno, asignan un porcentaje de los recursos del
presupuesto a programas y proyectos que consideran prioritarios en armonia con el
Plan de Desarrollo. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021,
pag. 26)

1.1
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Aqui, entonces, se invita a la ciudadania para que, en conjunto con la entidad publica,
decidan sobre cdmo invertir los recursos. Para ello, los ciudadanos deben presentar sus
propuestas y, también, en conjunto, definir las prioridades de la comunidad. La entidad
deberé definir y socializar los mecanismos a través de los cuales se podra llevar a cabo el

ejercicio participativo.

Ejemplos en la Gobernaciéon del Valle:

Herramienta de
Gestion Publica o
Juridica

Responsable

Accion

Decreto 1638 de 2020

Secretaria de Cultura

Articulo 123. Funciones. 1. Formular e
implementar en coordinacién en coordinacion con
los actores del Sistema Departamental de Cultura,
lineamientos de politica publica cultural
orientadas a garantizar y promover el ejercicio de
los derechos culturales.

Decreto 1638 de 2020

Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion —
Subdireccién Técnica de
Juventudes

Articulo 128. Funciones: 4. Facilitar a
participacion de jovenes en los procesos de
incidencia y toma de decisiones en el desarrollo
del Departamento del Valle del Caucay en la
inclusion de acciones, estrategias e inversion para
la garantia de los derechos de los jovenes en el
departamento del Valle del Cauca.

Decreto 1638 de 2020

Secretaria de Desarrollo
Rural, Agricultura'y
Pesca - Subdireccion
Técnica de Seguridad
Alimentaria.

Articulo 152. Funciones: 6. Fomentar programas
productivos de economia campesina y de
desarrollo rural mediante procesos participativos
garantizando un entorno social y econdmico sobre
la base de una participacion plena y equitativa que
permita incrementar la produccion de alimentos.

UMEAMAENTOS PARALA REALZACON DF PRESUPUESTOS
PARTICPATIVOS
HAGENDO Uso D MEDICS ELECTRONICOS

Para obtener mayor informacion puede tener acceso a los Lineamientos
para la realizacion de presupuestos participativos haciendo uso de
medios electronicos - Version 1 - 2017 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacidén y las Comunicaciones. Enlace:
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-

8240 _recurso_2.pdf

3. Ejecucion Participativa: Es el trabajo conjunto entre las entidades del Estado y la
ciudadania para implementar planes, programas o proyectos obteniendo mayores beneficios
para ambas partes: tanto para la entidad, cuyo objetivo es impactar positivamente a la
comunidad, garantizar sus derechos, optimizar sus recursos, mejorar sus servicios, entre
otros; como para la comunidad, que logra un mayor aprovechamiento de la inversion

publica.
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La ciudadania se convierte en productora de sus propias soluciones aportando
conocimiento, experiencia y habilidades que contribuyen a que las iniciativas estatales sean
oportunas, pertinentes y efectivas. La colaboracion puede ir desde proporcionar
informacion clave sobre los destinatarios del proyecto hasta convertirse en “productores,
creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes y servicios publicos que van a
recibir como parte de un programa o proyecto gubernamental”. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, s.f.)

Ejemplos en la Gobernaciéon del Valle:

Herramienta de Responsable Accion
Gestion Publica o
Juridica
Plan de Desarrollo Secretaria de Cultura Meta de Resultado. Aumentar a 272 personas la
“Valle Invencible” participacién del sector (responsables de cultura,

consejeros, creadores y gestores) en los procesos
y agendas temaéticas de desarrollo cultural,
durante el periodo de gobierno.

Plan de Desarrollo Secretaria de Ambiente Meta de Producto: Ejecutar 3 proyectos en
“Valle Invencible” articulacion con las comunidades locales y
diversos actores presentes en el territorio, que
contribuyan a la recuperacion y conservacion de
areas de importancia estratégica para la
biodiversidad en el periodo de Gobhierno
Decreto 1638 de 2020 Secretaria de Desarrollo Articulo 150. Funciones: 4. Coordinar con los
Rural, Agriculturay organismos publicos competentes y actores del
Pesca — Subsecretaria de | sector privado y la comunidad, el desarrollo de
Asuntos Agropecuariosy | los aspectos productivos de los sectores
Pesqueros agropecuario y pesquero tales como: crédito,
asesoria técnica, comercializacion, agroindustria e
infraestructura.

Para la identificacion de soluciones para resolver las problematicas de la comunidad, las
entidades podran lanzar convocatorias abiertas buscando que, de manera creativa y, a través
de la colaboracién con actores externos, se generen ideas para resolver problematicas
sociales especificas. Estas acciones se conocen como ejercicios de Colaboracion e
Innovacion Abierta, que el DAFP define como:

La interaccion con la ciudadania para la busqueda de soluciones a problematicas
publicas con el conocimiento de los grupos de valor y asi resolver los desafios de las
entidades, de modo que se establezcan redes de cooperacion y sinergias que
permitan comprender las problematicas o necesidades de una poblacion particular,
abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccion final
de las més viables. (Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2021, pag.
37)
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Para obtener mayor informacion puede tener acceso a la Ruta de Codisefio
— Guia sobre como implementar acciones en la gestion publica con la
participacion de la ciudadania - 2019 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica. Enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35766683/Ruta-de-

Ruta de

codiserio codiseno Guia-sobre-como-implementar-acciones-en-la-gestion-publica-

con-la-participacion-de-la-ciudadania.pdf/654020f5-c932-f4db-3d66-
ed6bbb98d2f6?t=1563307752082

4. Participacion para el seguimiento, control y evaluacion: Es cuando se le permite a
ciudadanos y ciudadanas hacer seguimiento, evaluacion y control a la gestion de las
entidades publicas y cuando se disponen canales para que estos puedan opinar sobre
avances, resultados e impactos de dicha gestion; asi mismo, cuando participan de la
evaluacion de las politicas, planes, programas proyectos, servicios o tramites
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)

En esta fase del ciclo de la gestion publica se desarrollan los procesos de Rendicion de
Cuentas, obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances Y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico.

La rendicion de cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los que
las entidades de la administracién pablica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control a partir de la promocion del dialogo. (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2021, pag. 42)

Ejemplos en la Gobernacion del Valle:

Herramienta de Responsable Accion
Gestion Publica o
Juridica
Decreto 1638 de 2020 Secretaria de Salud — Articulo 147. Funciones: 5. Implementar los
Oficina Asesora para la programas, planes y proyectos en salud,
Defensoria del Paciente y | incluyendo a la comunidad organizada en la
la Participacion Social. formulacién, seguimiento, evaluacion, inspeccion,
vigilancia y control.
Plan de Desarrollo Secretaria General Realizar una Audiencia Publica de Rendicion de
“Valle Invencible” cuentas para nifios, nifias y adolescentes durante
el periodo de gobierno
Decreto 1638 de 2020 Oficina para la Articulo 73. Funciones: 3. Apoyar a la
Transparencia de la administracion departamental del Valle del Cauca
Gestion Publica. en relacion con la rendicién de cuentas y en la
promocion de mecanismos de participacion.

A gy - . o~ P
v.valledelcauca.:

v)(f #Vallelnvencible


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35766683/Ruta-de-codiseno_Guia-sobre-como-implementar-acciones-en-la-gestion-publica-con-la-participacion-de-la-ciudadania.pdf/654020f5-c932-f4db-3d66-ed6bbb98d2f6?t=1563307752082
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35766683/Ruta-de-codiseno_Guia-sobre-como-implementar-acciones-en-la-gestion-publica-con-la-participacion-de-la-ciudadania.pdf/654020f5-c932-f4db-3d66-ed6bbb98d2f6?t=1563307752082
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35766683/Ruta-de-codiseno_Guia-sobre-como-implementar-acciones-en-la-gestion-publica-con-la-participacion-de-la-ciudadania.pdf/654020f5-c932-f4db-3d66-ed6bbb98d2f6?t=1563307752082
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35766683/Ruta-de-codiseno_Guia-sobre-como-implementar-acciones-en-la-gestion-publica-con-la-participacion-de-la-ciudadania.pdf/654020f5-c932-f4db-3d66-ed6bbb98d2f6?t=1563307752082

Para realizar los ejercicios de Rendicion de Cuentas, las
entidades publicas deberdn guiarse por los lineamientos del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas — 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+
de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+1+-
+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-
928db485d9d7?t=1551481849981

En la fase de seguimiento, control y evaluacién se deben promover los ejercicios de
Control Social que el DAFT define como:

El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la
regulacién aplicable y correcta utilizacién de los recursos y bienes publicos.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021, pag. 50)

Por lo tanto, el plan de participacion ciudadana de la entidad publica debera identificar las
acciones que realiza para promover el Control Social de su gestion, inventariando aquellos
espacios o instancias creadas para ello y, también, la base de datos de las veedurias
ciudadanas y grupos de control social que ejercen la vigilancia a algin proyecto, contrato o
proceso de la entidad.

Se entiende por veeduria ciudadana el mecanismo democratico de representacion que
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais y que estén encargadas de la ejecucién de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2021, pag. 50)
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Para obtener mayor informacion consultar la Guia de
Dialogo Social para el Control Social y su articulacion
con el Sistema de Control Interno Institucional —

mayo de 2022, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, en el enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/- :::A:;::;g:x:y
/document library/bGsp2ljUBdeu/view file/41240349 Sim ddaich conal
institucional

6 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La estructura de gobernanza identifica los actores, sus roles, funciones y escenarios de
coordinacion vy articulacién, que confluyen para el desarrollo de las distintas fases de
implementacién de la politica.

En este sentido, existen cuatro actores claves:
v' Comité Institucional de Gestion y Desempefio
v' Equipo coordinador de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion
v' Gestores de las dependencias de la Gobernacién del Valle

v' Coordinadores de otras politicas de MIPG que contribuyen a fortalecer procesos
de implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica.

6.1 Comité Institucional de Gestidon y Desempefio

El Decreto reglamentario 1-17-0701 del 7 de junio de 2021 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio - CIGD de la Gobernacion del Valle del Cauca, 6rgano rector,
articulador y ejecutor a nivel institucional de las acciones estratégicas para la correcta
implementacion, operacion y desarrollo, evaluacion y seguimiento del MIPG, establece las
funciones del Comité en relacion con las politicas institucionales de gestion y desempefio.
En relacion con la Politica de Participacion ciudadana en la Gestion Publica, sus funciones
son:
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v" Numeral 17. Definir a través de acto administrativo los lineamientos para la
implementacion de la politica de Participacion ciudadana en la Gestion Pablica.

v" Numeral 18. Realizar seguimiento a la implementacion de Politica de Participacion
ciudadana en la Gestion Publica

6.2 Equipo coordinador de la Secretaria de Desarrollo Social y Participacion

El Decreto 1-17-0283 del 10 de marzo de 2021 que designa coordinadores de las
Dimensiones y Politicas de MIPG para la Gobernacion del Departamento del Valle del
Cauca, establece que la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica sera
coordinada por el Subsecretario (a) de Programas Sociales y Participacion de la Secretaria de
Desarrollo Social y Participacion.

Las funciones que este decreto, en su articulo 2, asigna a los coordinadores de las politicas
son:

1. Direccionar la politica de MIPG y ser el interlocutor ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, Comité Departamental de Gestion y Desempefio y Comité
Institucional de Control Interno.

2. Informar al (a) Sefior (a) Gobernador (a), a la representacion de la alta direccién ante el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon y a la Coordinacion del MIPG sobre las
acciones ejecutadas para la implementacién, operacién, mantenimiento y evaluacion de
la Politica de MIPG y cualquier necesidad de acciones de mejora para su fortalecimiento.

3. Liderar y coordinar la realizacion del autodiagnostico de la politica de MIPG asignada
con una periodicidad semestral.

4. Formular y realizar seguimiento a los planes de accion resultado del autodiagnostico de
la politica de MIPG asignada.

5. Asegurar que se implemente, mantenga y evallie cada elemento de la politica de MIPG
de acuerdo con los resultados de los autodiagndsticos y resultados del FURAG, Indice de
Desempefio Institucional.

6. Revisar con los responsables de la ejecucion de cada componente de la politica de MIPG
la documentacion o evidencia objetiva de implementacion.

7. Establecer las estrategias de comunicacion, difusion y socializacion para informar a todos
los servidores publicos y contratistas de la entidad sobre el estado, avance y evaluacion
de cada componente/politica de MIPG.
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8. Liderar la implementacion, operacion y evaluacion de la politica de MIPG asignada en
todas las dependencias y procesos de la Gobernacion del Valle del Cauca.

9. Generar estrategias ludico pedagogicas para fortalecer la implementacion de las politicas
de MIPG

Para la implementacion de la politica de Participacion ciudadana en la Gestion Puablica, el
Subsecretario (a) de Programas Sociales y Participacion definird un equipo de trabajo que se
apoyara en el equipo MIPG del Proceso M3P4 (lider de proceso del nivel profesional y
agente(s) de cambio) y en el funcionario(a) designado como enlace FURAG.

El equipo de coordinacion de la politica contara con las siguientes herramientas:

v Formulario de Autodiagnostico del DAFP dispuesto en la herramienta HUSAES por el
proceso M1-P3

Formulario FURAG

Plan de Accion

Formatos para el seguimiento de la implementacién de la politica

ANANRN

6.3 Gestores de las dependencias de la Gobernacién del Valle

Designacion de Gestores:

Las secretarias, oficinas, unidades y departamentos administrativos que contribuyen a la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica son aquellas que:

a) Cuentan con funciones y competencias en materia de participacion ciudadana, de acuerdo
con el Decreto 1638 de 2020 o sus posteriores modificaciones.

b) Coordinan otras politicas del MIPG que se articulan con la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

c) Tienen metas producto en el Plan de Desarrollo Departamental vinculadas al tema de
participacion ciudadana.

d) Refieren actividades de participacion dirigidas a sus grupos de valor e interés! en sus
proyectos de inversion.

! Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién y los

resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion
ciudadana formales o informales. (Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, 2020)
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e) Operan instancias de participacion.

f) Han identificado la necesidad de implementar acciones de participacion de acuerdo con
sus ejercicios de caracterizacion u otros.

Dichas secretarias, oficinas, unidades y departamentos administrativos deberan nombrar un
enlace principal y un enlace suplente, quienes seran los gestores para la implementacién de
la Politica de Participacién Ciudadana y la Gestion Publica.

Esta designacion se realizara mediante una resolucién firmada por el secretario (a) /
jefe de Despacho, el primer mes del afio y se notificaran los cambios cuando ello
ocurra. (Anexo 1)

La persona que surta como enlace principal se elegira del equipo de funcionarios de
planta de la dependencia y debera contar con capacitacion en materia de MIPG. j

\_

Funciones de los gestores:

e Promover la implementacion de los lineamientos de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica al interior de sus dependencias.

e Asistiry participar en las actividades convocadas por la coordinacion de la politica.

e Registrar las actividades de participacion que desarrolla la dependencia, en el instrumento
dispuesto para ello, por la coordinacion de la politica.

e Realizar el inventario de instancias de participacién y acciones de capacitacion para
fortalecer capacidades a grupos de valor e interés para la participacion ciudadana,
adelantadas por su dependencia, suministrando la informacién en los instrumentos
establecidos para ello.

e Registrar en el Formato de Reporte de Actividad de Participacion las acciones que
adelanto la dependencia en cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana.

e Participar en las actividades formativas programadas para fortalecer las capacidades de
los gestores.

1.1
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e Colaborar en la elaboracion del informe anual de resultados de la implementacion del
Plan de Participacion Ciudadana.

e Identificar las buenas précticas en materia de participacion por parte de su dependencia
y registrarlas en los formatos dispuestos para ello.

Fortalecimiento de capacidades de los gestores:

La coordinacion de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica llevara a cabo
0 gestionaré:

e Acciones de capacitacion dirigidas Gestores de la politica en temas referentes a la
participacion ciudadana en la gestion pablica, las cuales pueden darse a través de: las
sesiones del programa de induccion y reinduccion ofrecido por el DADI; el Plan
Operativo de Capacitacién, también, formulado por el DADI, la oferta del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, entre otras.

ﬁ tematicas de formacion consideraran el desarrollo de los siguientes aspectos: \
Marco Normativo — Ley 1757 de 2015

Caracterizacion de grupos de valor e interés en el marco de la participacion
La participacion de grupos de grupos de valor segun el enfoque diferencial
Dimension 3 del MIPG: Gestion con valores para resultados

Participacion en el ciclo de la gestidn pablica

Grados de incidencia de la ciudadania en la participacion

Participacion en diagnosticos e identificacion de problemas

Planeacion y/o presupuesto participativo

Colaboracion e innovacion abierta

Rendicion de cuentas

Control ciudadano

Estrategias de comunicacion para la participacion ciudadana
KMenu Participa /

e Mesas de trabajo periddicas para planear, hacer seguimiento y evaluar las acciones del
Plan de Participacion Ciudadana de la entidad.

e Asistencia técnica para definir roles, responsabilidades e identificar las acciones de
participacion ciudadana de las secretarias, oficinas, unidades y departamentos
administrativos.

11 1.1
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6.4 Articulacidn con otras politicas y estrategias de MIPG

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que tiene como objetivo
fundamental promover la incidencia de la ciudadania en las distintas fases del ciclo de la
gestion publica en el desarrollo de planes, programas y proyectos, cuenta con un caracter
transversal que implica el relacionamiento con otras politicas y estrategias del MIPG.

A continuacion, se relacionan dichos puntos de articulacion:

www.valledelcauca.gov.co
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Tabla 1. Articulacion de la Politica de MIPG partici

pacion ciudadana en la gestion publica con otras politicas de MIPG

Dimensién de
MIPG

Politicas Coordinador

Puntos de articulacion

Acciones a desarrollar

Talento Humano

Politica Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Subdirector (a) de
Gestion Humana del
Departamento
Administrativo de
Desarrollo
Institucional

Desarrollo y bienestar del talento humano en la
entidad

Incorporar en la oferta de
capacitacién los temas de
participacion ciudadana en la
gestién publica para fortalecer
capacidades en gestores,
funcionarios y contratistas

Direccionamiento Politica de Subdirector (a) — Identificacion de las necesidades, Incluir, en los procesos de
Estratégico y Planeacion Ordenamiento y problemas, propuestas e iniciativas de los formulacion, seguimiento y
Planeacion Institucional Desarrollo Regional grupos de valor e interés. evaluacion de herramientas de
del Departamento —  Tomar en consideracion la gestion pablica, mecanismos y
Administrativo de retroalimentacién ciudadana en el ejercicio | estrategias que garanticen la
Planeacion de planeacion participacién ciudadana.
— Incorporacién de mecanismos de
participacion ciudadana en el proceso de
planeacidn institucional, en las fases de
diagnéstico, formulacion o socializacion.
Gestidn con valores | Politica de Secretario (a) de las Capacidad de las entidades publicas para Brindar asistencia técnica y

para resultados

De la ventanilla
hacia adentro

Gobierno Digital Tecnologias de la
Informacion y

comunicaciones TIC

facilitar el acceso de los ciudadanos a la
informacion publica, el aprovechamiento de los
datos abiertos, la colaboracion en el desarrollo
de productos y servicios de valor publico, la
participacién ciudadana en el disefio de politicas
y normas y la identificacién de soluciones a
problematicas de interés comun

facilitar los mecanismos para que
las dependencias con acciones de
participacién ciudadana dispongan
medios adecuados para promover
la participacion ciudadana, por
ejemplo, el Mendu Participa.

Gestion con valores
para resultados

De la ventanilla
hacia afuera —

Politica de Servicio
al ciudadano

Subdirector (a)
Técnico (a) de Apoyo
a la Gestion. Secretaria
General

Identificacién de los grupos de valor y sus
caracteristicas, asi como los grupos de interés
(organizaciones sociales, academia,
investigadores y asociaciones)

Brindar asistencia técnica y
compartir informacion para
optimizar los procesos de
caracterizacion del ciudadano,
aporte fundamental para el disefio
de las actividades de participacion
ciudadana.




Dimension de Politicas Coordinador Puntos de articulacion Acciones a desarrollar
MIPG

Relacion Estado - Estrategia Subdirector (a) La rendicion de cuentas como un escenario de Incorporar en el Plan de Accidn de
Ciudadano Rendicion de Técnico (a) de Apoyo | participacion ciudadana que permite que los la politica de participacion

cuentas a la Gestion. Secretaria | grupos de valor e interés incidan en el ejercicio | ciudadana en la Gestion Publica

General de gestion publica las actividades de la estrategia de
rendicién de cuentas.

Informaciény Politica Jefe de Oficina parala | Entrega de informacion a la ciudadania para Reportar en el plan de accién las
Comunicacion Transparencia, Transparencia de la garantizar su participacion en la fase de actividades a realizar en la

acceso a la Gestion Publica seguimiento y evaluacion vigencia en materia de

informacion publica
y lucha contra la
corrupcioén

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

Gestion del
Conocimiento e
Innovacién

Politica de Gestion
del conocimiento y
la innovacién
GESCO+I

Subdirector (a) de
Gestion Humana del
Departamento
Administrativo de
Desarrollo
Institucional

Capacidad de la entidad pablica para generar
espacios y mecanismos de difusion del
conocimiento, mediante comunidades de
practica, la socializacion de lecciones
aprendidas, transferencia de buenas préacticas y
el fortalecimiento y desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje organizacional, entre
otros

Apoyar con la identificacion de
buenas précticas, lecciones
aprendidas y conocimiento
explicito en materia de la politica
de participacién ciudadana en la
gestion publica

Control Interno

Politica Control
Interno

Subdirector (a)
Técnico (a) de Apoyo
a la Gestion. Secretaria
General

Aplicar evaluaciones y auto evaluaciones,
adelantar auditorias internas de gestion, para
generar acciones y recomendaciones de
mejoramiento de la implementacién de la
Politica.

Acompafiamiento en las
actividades de control y monitoreo
para el seguimiento a la
implementacidn de la Politica.




7 CONSTRUCCION DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
GOBERNACION DEL VALLE

La coordinacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica seré la
encargada de construir el Plan de Participacion Ciudadana de la entidad.

Dicha elaboracion se hara a partir de la recopilacion de la informacion aportada por los
Gestores, sobre las acciones de participacion de cada una de las secretarias, oficinas, unidades
y departamentos administrativos de la entidad.

7.1 Fase 1. Realizar el diagndstico de participacion de la entidad

Para ello, la coordinacion de la politica realizara las siguientes acciones
o Disefar y socializar los siguientes formatos:

a. Plan de Participacion Ciudadana de la Gobernacion del Valle: que tiene el objetivo
de inventariar las acciones de participacion adelantadas por las secretarias, oficinas,
unidades y departamentos administrativos, que identifique: ciclo de gestion, canales y
mecanismos para la participacion, metas, grupos de valor e interés involucrados, nivel
de incidencia de los grupos de valor e interés, metodologias, recursos, cronograma, entre
otros (Anexo 2)

b. Caracterizacion de Instancias: con el fin de hacer un inventario de las instancias de
Participacion que operan las diferentes secretarias, oficinas, unidades y departamentos
administrativos. (Anexo 3)

c. Inventario de acciones de capacitacion: para conocer las oportunidades de formacion
0 capacitacion dirigidas a los grupos de valor e interés para fortalecer sus capacidades
en materia de participacion. (Anexo 4)

e Disponer y socializar los canales electronicos a través de los cuales los Gestores
diligenciaran la informacion

e Asesorar a los gestores y representantes de las secretarias, oficinas, unidades vy
departamentos administrativos en el diligenciamiento de los formatos para inventariar las
acciones de participacion ciudadana, las instancias de participacion y las acciones de
capacitacion.

e Consolidar el Plan de Participacién Ciudadana de la Gobernacion del Valle con base en el
inventario de acciones de participacion ciudadana, instancias de participacion y actividades
de capacitacion.

#Vallelnvencible
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e Divulgar el Plan de Participacion Ciudadana por diferentes medios, tanto al interior de la
Gobernacion del Valle como con la ciudadania, grupos de valor e interés, disponiendo de
canales a través de los cuales éstos puedan opinar acerca del mismo, enviar observaciones y
recomendaciones.

e Ajustar el Plan de Participacion Ciudadana de acuerdo con la evaluacion de las
observaciones y retroalimentacién por parte de la ciudadania y grupos de valor e interés.

e Divulgar el Plan de Participacion Ciudadana ajustado por diferentes medios y canales,
informando a la ciudadania o grupos de valor e interés los cambios incorporados.

7.2 Fase 2. Ejecutar el Plan de Participacion: Ruta para llevar a cabo las actividades de
participacion ciudadana en la gestion publica

Cada una de las secretarias, oficinas, unidades y departamentos administrativos de la
Gobernacion del Valle deberan seguir la ruta descrita en el capitulo 8 con el fin de alistar,
ejecutar y evaluar las acciones de participacion ciudadana, las cuales han sido consignadas en
el Plan de Participacion Ciudadana de la entidad.

7.3 Fase 3. Hacer seguimiento a la implementacién del Plan de Participacién de la
Gobernacion del Valle

El equipo coordinador de la Politica de Participacion Ciudadana harad seguimiento y monitoreo
a la implementacion del Plan de Participacion Ciudadana a través de las siguientes acciones:

e Disefar el Formato de Reporte de Actividad de Participacion para hacer seguimiento a las
iniciativas de participacion (Anexo 5)

Este formato indaga por: ciclo de la gestion, nivel de incidencia de la ciudadania, grupos
de valor e interés involucrados, resultados, aportes en el proceso de participacion, como
han sido incorporados las opiniones y sugerencias de los grupos de valor e interés en las
acciones de la dependencia, entre otros.

e Disponer el Formato de Reporte de Actividad de Participacion para el diligenciamiento por
parte de cada una de las dependencias responsables de las actividades de participacion.
Debera ser diligenciado semestralmente por los Gestores.

El formato diligenciado deberd ir acompafiado de evidencias como informes,
publicaciones en la web, registros fotograficos, listados de asistencia, entre otros.

] ]
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e Elaborar un informe anual que analice los resultados obtenidos en la implementacion del
plan de participacion, con base en la informacion aportada por cada una de las secretarias,
oficinas, unidades y departamentos administrativos a través del Formato de Reporte de
Actividad de Participacion.

Para potencializar el ejercicio de andlisis se podrén realizar mesas de trabajo con los
gestores o con representantes de las dependencias para profundizar en la incidencia de
los grupos de valor e interés en las acciones de participacion.

e Identificar y documentar, en conjunto con los gestores, las buenas précticas de la entidad en
materia de participacion ciudadana que permitan alimentar el préximo plan de participacion.

Para el proceso de documentacion de buenas précticas se utilizard la metodologia y
formatos propuestos por la Politica de Gestion del Conocimiento de la Gobernacion del
Valle. (Formato FO-M8-P1-49 Documentacion de buenas practicas de gestion publica
al interior de la entidad)

7.4 Fase 4. Socializar los resultados de la implementacion del Plan de Participacion
Ciudadana

Se publicara el informe anual que consolida los resultados de las actividades de participacion
que adelanté la Gobernacion del Valle. Este se publicard a través de diferentes medios,
especialmente, a través de los mecanismos gque se emplearon para convocar a los grupos de valor
e interés que participaron, incluyendo un mecanismo a través del cual se pueda obtener se pueda
obtener la retroalimentacion por parte de la ciudadania.

7.5 Fase 5. Evaluar la implementacién del Plan de Participacion

La evaluacion de la implementacion del Plan de Participacion se hara a través de las siguientes
actividades:

e Contestar, 1 vez por afio, el Autodiagndéstico de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestidn Pablica a través de la Herramienta HUSAES, dispuesta por el Proceso M1-P3 que
coordina el MIPG en la Gobernacion del Valle del Cauca.

« Diligenciar, 1 vez por afio, el Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion FURAG
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e Responder a los seguimientos de la segunda linea de defensa (MIPG) en relacion con la
implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pdblica.

e Atender las auditorias de Control Interno, preparar y poner en marcha los planes de
mejoramiento que pudieran derivarse.

e Sistematizar y responder, con apoyo de las diferentes dependencias, las observaciones e
inquietudes presentadas por la ciudadania en relacion con el informe de resultados de las
acciones de participacion de la entidad.

www.valledelcauca.gov.co
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TaeLa 2. Cronograma de acciones de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Fase Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ag | Sep | Oct [ Nov | Dic
Conformacién . imi i
capacitacion g SJEG @2 Ir_elsT):Lec?:r:g: ggn
Coordinacit designacion de designacion de
oordinacion y gestores g
gestores gestores

Fase 1. Realizar el
diagnéstico de
participacion de la
entidad

Fase 2. Ejecutar el
Plan

Fase 4. Socializacion
de resultados de la
implementacion del
Plan

Fase 5. Evaluar la
implementacion del
Plan de Participacion




8 RUTA DE IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

8.1 Paso 1. Caracterizacién de grupos de valor e interés

1. Caracterice los grupos de valor e interés.

Al aplicar la Encuesta de Caracterizacion su dependencia podra tener informacion
importante, que servira para:

v’ Establecer el perfil de sus grupos de valor e interés: edad, género, escolaridad,
pertenencia étnica, escolaridad, ocupacion, entre otros.

v’ Disefar y establecer medios y canales a través de los cuales puede comunicarse
con dichos grupos de valor e interés.

v Conocer cuales son los temas de su preferencia y los asuntos que les motivan a
visitar su dependencia.

Es importante tener en cuenta las orientaciones ofrecidas por el proceso M4-P1 en su
procedimiento de Caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés, asi
como el Formato FO-M4-P1-08 Encuesta de Caracterizacion de usuarios, ciudadanos,

y grupos de intereés.

También, se pueden tener en cuenta otras metodologias e instrumentos de
caracterizacion que cada secretaria, oficina, departamento o unidad administrativa haya

implementado para este fin.

2. Clasifique a los grupos de valor e interés identificados en la caracterizacion, segun el
tema de su preferencia, en las fases del ciclo de la gestion.

Esto le permitiré analizar en qué fase del ciclo de la gestién se ubican los temas de
interés en los que desearian participar sus grupos de valor.

Por ejemplo:

Ciclo de Gestion / Diagnéstico Formulacion Ejecucion Seguimiento y

Grupo de valor/ interés Evaluacion

Jovenes del Identificar las Aportar en la Coadyuvar con la Secretaria

Departamento del Valle necesidades mas definicion de las lineas | para fortalecer las

del Cauca sentidas de los jovenes | de accion de la politica | Plataformas Municipales de

del Departamento. publica de juventud Juventud
del Departamento

Veeduria Ciudadana Hacer seguimiento

para la Inclusion ala
implementacion de
la politica pablica
de discapacidad

—re - . -~y -
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Ciclo de Gestion / Diagnostico Formulacién Ejecucion Seguimiento y

Grupo de valor/ interés Evaluacién
Lideres comunales Socializar las Disefiar e implementar una

principales estrategia de capacitacion

necesidades de las para las OAC en la Ley 2166

organizaciones de 2021

sociales del Valle del
Cauca

3. Defina estrategias de capacitacion a los grupos de valor e interés para incrementar sus
capacidades en participacion ciudadana.

Teniendo en cuenta que la ciudadania tiene el derecho a ser informado sobre el derecho
a la participacion y las formas y procedimientos para hacerlo, la Gobernacion del Valle
debe promover ejercicios de formacion para promover una mayor y cualificada
participacion ciudadana.

Segun lo anterior, revise si dentro de las funciones de su dependencia, metas de
producto, proyectos o peticiones de la ciudadania, pueden ser contempladas acciones
de formacion dirigidas a los grupos de valor e interés para fortalecer la participacion
ciudadana.

8.2 Paso 2. Alistamiento de la actividad de participacion

4. Identifique metas y actividades en las cuales involucrara a los grupos de valor e
interés.

Para identificar las actividades de participacion de su dependencia tenga en cuenta:

-Las funciones y responsabilidades en materia de participacion que estan consignadas
en el Decreto 1638 de 2020, o los que lo modifiquen, para cada una de las secretarias,
oficinas, unidades y departamentos administrativos.

-Las actividades de participacién consignadas en la caracterizacion y procedimientos
del proceso o procesos que la dependencia tiene a cargo.

-Las metas del plan de desarrollo y proyectos a cargo de la dependencia que involucren
acciones de participacion

-Las acciones de participacion contempladas en las politicas de MIPG que la
dependencia coordina.

-El andlisis efectuado en el punto 2 de la presente ruta, sobre los temas de interés en los
que los grupos de valor desean participar.
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5. Verifique si todos los grupos de valor caracterizados estan contenidos en, al menos,
una actividad de participacion.

Para ello, contraste los grupos de valor identificados en la caracterizacion, con los
grupos de valor que haran parte de alguna actividad de participacion.

En caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor, determine otras
actividades en las cuales pueda involucrarlos.

6. Clasifique las actividades de participacion segun las fases del ciclo de gestion publica

Por ejemplo,
Actividad de Diagnostico Formulacion Ejecucion Seguimiento y
Participacion Evaluacién

Priorizacion de
iniciativas para
presentar proyectos
al SGR

Rendicion de
Cuentas

Consulta sobre
principales
problemaéticas de los
organismos de
accion del
departamento
Ejecucion del
proyecto
“Recuperacion y
conservacion de
areas de importancia
estratégica para la
biodiversidad” en
articulacion con las
comunidades locales
y diversos actores
presentes en el
territorio.

7. Establezca cuales de estas actividades se realizaran a través de instancias de
participacion y cudles a través de otros espacios de participacion.

Las instancias de participacion son escenarios de concertacion entre el Estado y la
ciudadania, en los que se acuerdan los minimos de la intervencion estatal, se definen
prioridades sociales y se identifican necesidades y problematicas. Por ejemplo: Consejo
Territorial de Planeacion, Comité Territorial de Justicia Transicional; Asamblea
Ciudadana Consultiva Departamental LGBTI, Mesa Departamental de Participacion de
Nifos, Nifias y Adolescentes, Consejo Departamental de Participacion Ciudadana, entre
otras.

valledelc
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De esta manera, las instancias de participacion son escenarios donde la sociedad civil
organizada tiene incidencia en las decisiones de la entidad publica, la cual debe tomar
en consideracion y emitir conceptos sobre sugerencias, recomendaciones y propuestas
presentadas por la ciudadania en el desarrollo de la instancia (Articulo 104, Decreto 1638
de 2020) De alli, la importancia de identificar las instancias de participacion que opera
o con las que interactla el departamento.

Otros espacios de participacion son: Comités Técnicos, Audiencias de Rendicion de
Cuentas, escenarios de didlogos con la sociedad civil, entre otros.

8. Defina los medios, canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las
actividades de participacion.

Los medios y canales (presenciales, virtuales, digitales) son los instrumentos a través
de los cuéles se llevara a cabo la actividad de participacion y que facilitan el
intercambio de ideas entre los representantes de la institucionalidad y la ciudadania.

La metodologia se refiere al conjunto de estrategias, procedimientos y acciones a
través de las cuales se llevara a cabo la actividad de participacion.

9. Defina recursos y alianzas para las acciones de participacion

Es importante reconocer qué tipo de recursos (humanos, técnicos, financieros) se
requieren para llevar a cabo la actividad de participacion. Igualmente, si se han
definido acuerdos o convenios con entidades externas para ello.

10. Establezca un cronograma de ejecucion de las actividades

Que dé cuenta de las fechas contempladas para la realizacién de las actividades
participativas.

11. Defina una estrategia de comunicacion para informar sobre la actividad participativa

La estrategia debe facilitar una comunicacion efectiva con los grupos de valor e
interés, de tal manera que ellos estén permanentemente informados sobre la actividad
participativa, los canales y mecanismos a través de los cuales ellos pueden, no solo
informarse, sino contribuir o aportar, es decir, que de una buena estrategia de
comunicacion depende, en gran parte, que pueda darse realmente la incidencia de la
sociedad civil en la gestion publica.

La estrategia de comunicacion puede ser interna y/o externa y debe informar a la
ciudadania sobre la actividad participativa desde el inicio, durante su ejecucion y luego
de la misma. Para mayor informacion consultar el capitulo 9 de este documento.
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Tenga en cuenta la informacion que han suministrado los ciudadanos y ciudadanas en
la encuesta de caracterizacion sobre los canales de comunicacion que usan
frecuentemente.

8.3 Paso 3. Ejecucion de la actividad de participacion

12. Prepare la informacion que entregara en el desarrollo de las actividades que van a
ser sometidas a participacion

Esto consiste en la preparacién de videos, audios, encuestas/cuestionarios,
convocatorias, informes u otro tipo de documentos que deberan socializarse con los
grupos de valor e interés con el fin de facilitar la actividad de participacion.

13. Socialice la informacion necesaria para llevar a cabo la actividad de participacion.

De acuerdo con la estrategia de comunicaciones definida socialice, en especial con los
grupos de valor e interés que va a convocar, aquellos documentos que se prepararon
anteriormente y que le permitira a la ciudadania conocer los detalles de la actividad de
participacién y, por lo tanto, involucrarse en ella.

Socialice, ademas, la ruta de consulta de dicha informacién, por ejemplo, el link del
micrositio donde esté alojado el documento o0 encuesta.

Nuevamente, tenga en cuenta la informacion que han suministrado los ciudadanos y
ciudadanas en la encuesta de caracterizacion sobre los canales de comunicacion que
usan frecuentemente.

14. Convoque a los ciudadanos que van a participar.

A través de los medios y canales que, anteriormente, se han definido para ello en la
estrategia de comunicaciones.

15.  Disponga medios y mecanismos para la participacion ciudadana

Recuerde que la participacion ciudadana en la gestion publica se da, efectivamente,
cuando la entidad analiza e incorpora las sugerencias, aportes y recomendaciones del
ciudadano, es decir, cuando a este se le da la posibilidad de incidir en las decisiones y
orientaciones de lo publico.

Por lo tanto, deben disponerse medios y canales (presenciales y/o electrénicos) para
permitir a los grupos de valor e interés que plasmen sus recomendaciones u objeciones
en el marco de la actividad de participacion.
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8.4 Paso 4. Analisis y divulgacion de los resultados de |a actividad de
participacion

16. Documente los resultados obtenidos la actividad de participacion

Se recomienda elaborar un informe que describa las etapas y metodologias
implementadas en la actividad de participacion y, principalmente, la forma como se
involucrd a los grupos de valor e interés en ella: aportes, incidencia, resultados de
encuestas o consultas, entre otros.

También, debe incluir la fase del ciclo de gestion de la actividad participativa y el nivel
de incidencia de los grupos de valor e interés.

Tenga en cuenta que lo anterior se constituye en evidencias fundamentales para los
ejercicios de autodiagnéstico y la calificacion del FURAG.

17. Analice y evalle la viabilidad de incorporar las recomendaciones de la ciudadania

Analice las recomendaciones u objeciones recibidas por parte de los grupos de valor e
interés en el proceso de participacion, evalle la posibilidad de su incorporacion en la
actividad que se sometio al proceso de participacion y realice los ajustes pertinentes.

Incorpore este andlisis en el informe descrito en el paso anterior.

18. Publique y divulgue los resultados y acuerdos desarrollados en el proceso de
participacion

El informe de la actividad que incluye los resultados y acuerdos desarrollados en la
actividad de participacion deben ser publicados y quedar dispuestos para ser
consultados por grupos de valor e interés.

9. LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA GESTION PUBLICA

La Gobernacion del Valle cuenta con un Plan de Comunicaciones, organizacional e
informativo, para el periodo 2020-2023 que define los parametros de comunicacion como
apoyo al desarrollo de sus funciones misionales, alineando el discurso y las acciones de
gobierno para proyectar liderazgo, sentido de pertenencia, orgullo de region, transparencia,
participacién ciudadana, inclusion, amor y progreso, ante pablicos internos y externos
(Departamento del Valle del Cauca, 2020)

#Vallelnvencible

Péagina 40 de 50



Teniendo en cuenta que, para la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en
la Gestion Pablica, el componente comunicativo es un eje fundamental, se desarrollan en, este
apartado, algunas recomendaciones y sugerencias que pretenden facilitar dicha
implementacion y, principalmente, favorecer que la ciudadania tenga mayor incidencia en la
gestion de la entidad.

Para Cuadros, Arias y Valencia (2015) en los procesos de participacion ciudadana la
comunicacion publica se considera fundamental, ya que, desde una vision estratégica, esta
logra movilizar a los grupos de valor e interés hacia la apropiacion y aprovechamiento de los
espacios publicos y de escenarios dispuestos para la toma de decisiones.

Por ello y, como se dijo anteriormente, de una buena estrategia de comunicacion depende, en
gran parte, que se produzca la incidencia de la sociedad civil en la gestion publica. Por lo
tanto, para promover la contribucion y aportes de la ciudadania en los temas de su interés
deben adoptarse medios y herramientas de comunicacion que faciliten que los grupos de valor
e interés estar permanentemente informados sobre las diversas acciones, asi como de los
canales a través de los cuales pueden hacer sus aportes.

Para garantizar la participacion e incidencia de la ciudadania en la gestion de la Gobernacion
del Valle, a través de una 6ptima comunicacion, se sugiere tener en cuenta la siguiente ruta:

9.1. Planear la comunicacion

La estrategia o las acciones de comunicacion que se definan para promover la participacion
ciudadana en cada una de las secretarias, oficinas, unidades y departamentos administrativos,
deben tener en cuenta:

v’ Las caracteristicas de los grupos de valor e interés

Aspectos como: edad, nivel educativo, lugar de residencia, medios y canales mas utilizados, si
son sociedad civil organizada, instancias de participacion o ciudadanos o ciudadanas, no
necesariamente organizados, entre otros, brindaran elementos para disefiar y disponer
herramientas comunicativas mas eficaces y asertivas.

v’ Las particularidades de la accién participativa

Tener claridad sobre el ciclo de la gestion publica en el cual se inscribe la actividad de
participacion, los grupos de valor e interés que debe involucrar, las subactividades que la
componen, la metodologia que va a emplearse, la informacion que va a socializarse, los
momentos claves en los cuales se debe involucrar a la ciudadania, entre otros, también
brindaran elementos importantes para disefiar la estrategia comunicativa.
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v" Grado de incidencia de la ciudadania

Debe tenerse en cuenta el grado de incidencia que se pretende lograr por parte de la
ciudadania, es decir, qué influencia ejerceran los grupos de valor e interés: se les entregara
informacidn, se les consultara, si participaran en el diagndstico, disefio o ejecucion de las
acciones, se tomaran decisiones en conjunto con ellos, haran seguimiento y evaluacion a las
acciones, etc.; todo ello es clave para seleccionar las herramientas y/o medios mas adecuados
para propiciar y facilitar la participacion.

9.2. Definir los momentos de la comunicacion

El Departamento Administrativo de la Funcidn pablica (2018), con respecto a la finalidad de
la comunicacion en las acciones de participacion, manifiesta:

Comunicar todo el proceso participativo [...] tiene por objetivo que los ciudadanos se
enteren de los procesos llevados a cabo por la entidad, bien sea para promover nuevos
aportes o con el propdsito de hacer trasparente el proceso de participacion, en
consecuencia, aumentar la confianza ciudadana en el Estado. De manera que los
ciudadanos se motiven a involucrarse en nuevos ejercicios de participacion”
(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2018, pag. 69)

Al referirse a “comunicar todo el proceso participativo” implica que la estrategia de
comunicacion debe estar activa en todo momento: desde el inicio de la actividad participativa,
en su preparacion, desarrollo y luego de la misma; socializando, también, los resultados
obtenidos en ella, por ejemplo, los resultados del diagndstico participativo, de la planeacion
participativa, la rendicidn de cuentas, control social o los ejercicios de colaboracién
ciudadana.

Tenga en cuenta que:

e Algunos ejemplos de la informacion que usted puede comunicar antes de la actividad
de participacion son: convocatorias, informes que la ciudadania debe analizar
previamente, rutas para acceder a dichos informes, etc.

e Durante la actividad de participacion, la informacion que debe comunicarse es, por
ejemplo: informes de resultados de la gestion de la entidad, propuestas, proyectos,
rutas y estrategias a través de los cuales la ciudadania puede participar, hacer
sugerencias y recomendaciones, entre otros.

e Luego de la actividad de participacion usted puede comunicar, por ejemplo,
informes finales de la actividad de participacion; herramientas de gestion (politicas,
planes, programas o proyectos) que incorporan las recomendaciones de la ciudadania;
documentos donde se recojan y resuelvan las dudas e inquietudes presentadas por la
ciudadania, etc.

#Vallelrnvencible

Péagina 42 de 50



9.3. Preparar la informacion que se va a comunicar

La informacidn que se va a socializar, es fundamental tenerla identificada, priorizada y
clasificada, asi:

v Informacion que se debe suministrar a los participantes del proceso participativo,
por ejemplo, encuestas, cuestionarios, convocatorias, informes u otro tipo de
documentos que la ciudadania debe analizar antes del momento participativo.

v Informacion que se construye colectivamente en el proceso participativo,
resultados de encuestas o cuestionarios, recomendaciones, aportes o sugerencias
recibidas de la ciudadania, conclusiones de los encuentros participativos, entre otros.

v Informacion que se da a conocer sobre el proceso participativo, incluso a aquellos
que no participan: la informacion del proceso participativo, en general, debera
socializarse y difundirse con la ciudadania, incluyendo aquella que dan cuenta de los
principales resultados y, sobre todo, aquella donde se responden preguntas a las
inquietudes que surgieron durante la actividad, informes de actividades que destacan la
forma como fueron incorporadas las sugerencias de la ciudadania, planes de accion
definitivos u otros con estas mismas caracteristicas.

Igualmente, preparar la informacién bajo los principios de un lenguaje claro: atil, eficiente y
transparente, facilitara la comprension y participacion de los grupos de valor

Zn ‘ \‘
GUIA DE LENGUA)J
CLARO PARA SERVIDORES

PUBLICOS DE COLOMBIA

Para mayor informacién consultar:

-2 Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos de Colombia,
@ow 2 = iEeme | Departamento Nacional de Planeacion, 2015. En:

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20C
iudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

9.4. Disponer de medios y canales de comunicacion

9.4.1. Medios

Los medios son los instrumentos o sistemas que se utilizaran para socializar la informacion de
la actividad de participacién, como, por ejemplo:

—re - . -~ .-
valledelcauca.go
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-La pagina web institucional, incluyendo banner alusivo a las acciones de participacion
ciudadana

-Los micrositios de cada una de las secretarias, oficinas, unidades y departamentos
administrativos.

-El Menu Participa y sus diferentes mddulos: participacion para el diagndstico de necesidades
e identificacion de problemas, planeacion y presupuesto participativo, consulta ciudadana,
colaboracion e innovacion abierta, rendicion de cuentas y control social.

-Programas de TV Institucional y otros

-Emisoras radiales

-El periddico institucional

-Redes Sociales

-Mensajes de texto

-Correos electronicos

-Aplicaciones de mensajeria instantanea

-Webinar

-En vivos, a través de redes sociales (Facebook, Youtube, Instagram)

Recuerde que, en la encuesta de caracterizacion, los grupos de valor e interés de la
dependencia han seleccionado cuéles son los medios de comunicacion que usan
frecuentemente e, incluso, han autorizado o no, recibir informacién por algunos de ellos.

La informacion que se va a socializar debe estar dispuesta en medios accesibles, haciendo la
difusion que sea necesaria para que la ciudadania pueda conocerla. Por ejemplo, si usted aloja
un documento para la actividad participativa en el micrositio de su dependencia, puede ser un
informe, debe difundir masivamente el link o la ruta a través del cual los ciudadanos y
ciudadanas puedan acceder él.

Se recomienda, también, usar piezas de comunicacion que transmitan el mensaje de forma
didactica, claray concreta: videos, boletines, spot o piezas cortas, audios, infografias, entre
otros.

9.4.2. Canales

Asi mismo, se deben disponer canales que, en el marco de la actividad de participacion,
permitira la interaccion con el ciudadano o ciudadana y a través del cual se entablara la
comunicacion con él, permitiendo que pregunte, retroalimente, exprese su opinion, haga sus
recomendaciones u aportes. Por ejemplo,

-Links que conduzcan a paginas donde €l pueda expresar su opinion a través de preguntas
abiertas o cerradas y que permitan recoger esta informacion para su analisis.

-Direcciones de correos electronicos o nimeros telefonicos donde se recibe mensajeria
instantanea, a través de los cuales la ciudadania pueda hacer llegar preguntas o apreciaciones.

#Vallelnvencible

Péagina 44 de 50



-Herramientas que brindan las redes sociales como Chats, Grupos/Foros, Mensajeria
instantanea, entre otros.

Para contar con mayor informacion sobre como poner en marcha planes de comunicacion en el
marco de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, consulte:

Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre
participacion ciudadana en la gestion publica, Departamento

E:El?"“'f‘f;i..l'i"?ab Administrativo de la Funcién Publica, Direccion de Participacion,
=t enu Participa sobre . - .
Q. periciacienciudadana - Transparencia y Servicio al Ciudadano, 2021. Enlace:

verwan |

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/lineamientos-publicar-informacion-
participa-sobre-participacion-ciudadana-gestion-publica-version

10. FASE DE MEJORA CONTINUA

La Administracion Central de la Gobernacion del Valle del Cauca implementa el Modelo
Integrado de Planeacién y gestion como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Entidad, en consonancia con lo dispuesto
en el Plan de Desarrollo Departamental, de manera que atienda las necesidades de sus partes
interesadas.

Este modelo se articula con el Sistema de Gestién de Calidad dando cumplimiento a lo
establecido en la Linea Estratégica Territorial “Gestion Territorial compartida para una buena
Gobernanza” del Plan de Desarrollo Departamental.

El ciclo de mejora continua presente en el MIPG/SGC orienta la operacion de las Dimensiones
y, a su vez, de las Politicas de Gestion y Desempefio y los procesos, desde la planeacion de sus
actividades, hasta la identificacion de las acciones de mejora que les permite actualizar
directrices, lineamientos, procedimientos y demas productos documentales conforme con las
necesidades que se presenten en el contexto, por requerimiento normativo o motivacion propia
a través de la autoevaluacion.

e lc Al - |
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Dimensiones Transversales

LINEA ESTRATEGICA TERRITORIAL Planear Hacer

¢>- Direccionamiento Gestion
Estratégico con valores
TURISMO, PATRIMONIO TERRITORIAL E IDENTIDAD VALLECAUCANA kd v Planeacion 1] pararesultados

VALLE DEL CAUCA TERRITORIO DE INTEGRACION SOCIAL PARA LA

PAZ
POLOS DE DESARROLLO URBANO PARA LA COMPETITIVIDAD Y
EQUIDAD
VALLE DEPARTAMENTO VERDE Y SOSTENIBLE Actuar Verificar
D) Evaluacion
yresultados
DESARROLLO INTEGRAL RURAL PARA LA EQUIDAD
Informacién _ 2. Gestion del
| y Comunicacion 2l conocimiento

En la Dimension Gestion con Valores para Resultados que corresponde al HACER, en el ciclo
de mejora continua, se desarrolla la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica,
que también debe reflejar el cumplimiento del ciclo PHVA.

En este sentido, acatando lo dispuesto por la Entidad, la politica cumple con estos elementos de
la siguiente manera:

Ciclo mejora continua en la Politica de Participacion Ciudadana

www.valledelcauca.gov.co
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En el Capitulo 7 sobre Construccién del Plan de Participacion ciudadana de la Gobernacion del
Valle del Cauca se debe, primero, identificar las acciones de participacién ciudadana
implementadas por la entidad que pueden estar ubicadas en una o varias de las etapas del ciclo
de la gestion publica. Posteriormente, los responsables de la gestion de la politica al interior de
cada proceso, en trabajo articulado con sus equipos de calidad, deben realizar las siguientes
actividades:

1. Identificar las acciones de participacion ciudadana las cuales pueden estar ubicadas en
una o varias de las etapas del ciclo de la gestion publica y que, por cumplimiento de
funciones, deberia desarrollar la Secretaria 0 Proceso y que no se estan implementando.

2. Analizar la pertinencia de implementar las acciones de participacion ciudadana en las
diferentes etapas del ciclo de la gestion publica que, por mandato legal, le corresponde
ejecutar a la Secretaria o0 Proceso.

3. ldentificar las acciones de participacion ciudadana en las diferentes etapas del ciclo de
la gestion pablica que, por cumplimiento de funciones, se estan desarrollando en la
Secretaria o Proceso.

4. Revisar si las acciones de participacion ciudadana que desarrolla el proceso se
encuentran descritas en el ciclo PHVA de la caracterizacion del proceso.

5. Revisar si las acciones de participacion ciudadana identificadas en la caracterizacion se
encuentran documentadas en los procedimientos vigentes del proceso.

6. Actualizar los procedimientos correspondientes con las actividades que se generen de la
operacion de las acciones de participacion ciudadana.

7. Documentar los procedimientos cuando, en los existentes en el proceso, no tengan
vinculos con las acciones de participacion ciudadana.

8. Socializar los procedimientos, antes de su aprobacion, ante el equipo coordinador de la
Politica de Participacion Ciudadana.

9. Presentar para aprobacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio los
procedimientos a modificar o crear segun corresponda.

10. Socializar los procedimientos aprobados con las partes interesadas correspondientes.
11. Implementar de acuerdo con lo establecido, conservando las evidencias pertinentes.
La implementacion de las acciones de participacion ciudadana en las diferentes etapas del ciclo

de la gestion publica, permitird identificar oportunidades de mejora a los procesos y
procedimientos de la Entidad; por lo expresado, es necesario realizar evaluacion de estas
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accionesy, con el propdsito de conseguir un resultado objetivo, se podran utilizar los siguientes
mecanismos para obtener informacion:

Instrumento de medicion (Encuestas).

Reuniones grupos focales.

Entrevistas con las partes interesadas.

Lecciones aprendidas, a partir de la gestion del conocimiento.
Entre otros medios que defina el proceso.

NNANENENRN

Esta informacion serd revisada por la Coordinacion de la Politica de Participacion Ciudadana y
se tendra en cuenta como insumo en el desarrollo de la Fase 4. Hacer seguimiento a la
implementacion del Plan de Participacion de la Gobernacion del Valle.

Finalmente, del resultado de la evaluacion se puede documentar un Plan de Mejoramiento,
donde se identifiquen las tareas que seran implementadas para mejorar las acciones de
participacion en cada fase de la gestion publica.

w.valledelcauca.:
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